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2022 级空中乘务专业人才培养方案

（专业代码：500405）

一、学制及招生对象

1.学制：三年

2.招生对象：高中毕业生、中等职业学校毕业生

二、培养目标

本专业主要培养面向服务民航行业、培养拥护党的基本路线，适应空中乘务、民航

机票销售、旅客运输、货物运输、安全检查、空中安全保卫、宾馆服务等一线需要，具

有良好的职业道德和敬业精神，具备民航职业服务能力，主要从事以乘务员为主、民航

售票员、客运员、货运员、安检员、酒店服务员工作为辅的，德、智、体等全面发展的

高素质技能型人才。

三、职业岗位

1、航空服务：空中乘务员、空中安全员、航空公司客运员、票务员、货运员、机

场服务员。

2、旅游服务：导游、旅游从业人员。

3、宾馆酒店服务：前台服务员、客房服务员、餐厅及其他岗位服务员。

四、培养规格及要求

1．素质要求

（1）掌握马列主义、毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想的基本原理，

具有一定的法律、法规知识；

（2）具有良好的职业道德和行为规范，遵纪守法，诚实守信，工作踏实，认真负责；

（3）具有一定的文化修养和良好的社会交际能力，善于与人沟通，富有团队精神；

（4）具有良好的心理素质，自信、开朗、坚毅、正直，积极向上，勇于克服困难；

具有一定的体育技能和健康的体魄；

（5）具有较强的自学能力、知识获取能力，独立工作能力和一定的自主创新能力。

2．知识要求

⑴了解民航基本情况，掌握民航客运服务、货运服务及行李运输、空港及候机楼客

运服务的基本常识和服务程序。

⑵掌握现代航空服务及旅游管理的基本知识。
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⑶掌握必须的旅游历史、地理、文学知识。

⑷掌握旅游职业道德规范和礼貌礼仪常识。

⑸了解客舱服务心理学的基本知识。

⑹了解航空服务专业应必备的专业技能和相关知识。

⑺掌握计算机操作以及文字编辑与处理的基本知识。

⑻掌握行业有关法规及国际规范。

3．能力要求

（1）职业基本技能

①通过公共英语、航空口语等课程的学习，具备良好的英语应用能力，并达到“高等

学校英语应用能力考试 B级”合格要求；

②具有一定的文件检索、资料查询的基本能力，有熟练的计算机 office 办公软件的

应用能力和相关软件的操作能力；

③有一定的人际交往能力，能较快适应航空及酒店服务与管理工作的需要，能够和外

宾进行英语沟通的基本能力。

（2）职业综合能力要求

①具有航空旅客运输、货物运输服务岗位应有的英语听、说、 读、写能力和计算

机应用能力。

②具有在本岗位工作中运用相关法律的能力。

③具有空港事务处理、客票销售中的定座和其他处理能力。

④具有从事航空地面服务的基本技能，具有良好的服务意识 和较强的应变能力，

初步具有空港紧急情况处置能力。

⑤具有在服务业中较规范的人际交往和公关能力。

⑥具有人际交往、团队合作能力。

⑦具有较强的自学与获取新知识的能力。

五、职业岗位工作任务及课程体系分析
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相关职业

资格证书
职业岗位 典型工作任务 主要专业能力 学习领域课程

民航乘务

员

空中安全

员

民航售票

员

民航客运

员

民航货运

员

民航安检

员

空中乘务员

从事航空公司民航

乘务员，民航客票销

售及操作实务

具备操作舱门、客用

设备设施和服务设

备设施的能力，具备

客舱服务能力，具备

处置客舱紧急状况

的能力，具备特殊旅

客服务能力

客舱设施与服

务、民航旅客运

输、客舱安全与

应急处理、民航

客舱救护、民航

服务礼仪、形体

训练、化妆与职

业形象塑造、民

航服务沟通技

巧、乘务礼仪实

训、客舱服务综

合训练、客舱设

备操作训练、客

舱应急处置与

逃生训练、客舱

广播英语、普通

话、民航服务日

语、航空餐饮服

务与管理

客运 机场客运服务

查验客票、安排座位

收运、交付行李、异

常处理

问询、引导、特殊旅

客服务

民航运输预配、结算

民航服务心理

学、民航旅客运

输、民航概论、

民航地面服务

与管理、民航服

务沟通技巧、客

源国概况与风

俗

货运 民航货物运输

检查、称重、清点、

填单、计算运价、收

费

入库、理货、保管、

表价、装卸

提货通知、交付货

物、费用处理。异常

处理

民航安全管理

与应急处置、航

空运输地理、民

航危险品知识

安检 机场安检

查验证件

安全检查

异常处理

民航法律法规、

民航概论、民航

危险品知识、民

航地面服务与

管理
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六、专业核心能力

对客服务能力、客票销售能力、货运组织能力，安全检查能力，空乘服务能力及宾

馆服务能力等专业能力。

七、专业核心课程的教学要求

1、 民航服务沟通技巧

本课程主要掌握民航服务中的人际沟通技巧，包括如何与旅客有效沟通、特殊旅客

服务沟通、倾听技巧、安抚与解释、投诉应对、语言表达技巧以及肢体动作技巧、内部

沟通等

2、客舱设施与服务

通过对飞行运行和客舱服务程序的学习，使学生了解航空公司飞行组织、飞行进程

以及飞行与客舱服务的关系，掌握全面的客舱服务技能。了解乘务职业的起源和现状，

掌握机组成员的调配和交流的方法和技巧，熟悉国际民航服务规范，掌握配餐、播报等

基本操作技能。

3、 客舱安全与应急处置

本课程主要学习客舱安全运行规则及不同飞行阶段的安全检查内容与重点；旅客行

为不当、旅客非法行为、非正常旅客处理及劫机处置；应急设备的使用、应急处置的方

法及不同机型、不同环境类型的陆地及水上撤离程序，野外生存知识。

4、客舱服务英语

提高航空服务各岗位英语的听、说、写、交际能力，提高对外服务的能力，掌握

航空服务中客运服务内容、货运服务内容、客舱服务内容、安全检查内容情境会话

5.民航客舱救护

熟悉急救的基本知识和理论；掌握心肺复苏、急救包扎等现场救护技能；能灵活处

理客舱内出现的晕机、压耳、心绞痛等急救症状。

6.民航服务心理学

本课程主要学习民航服务过程中旅客和服务人员的心理规律及行为，包括旅客的需

要、旅客知觉、旅客个性、旅客情绪情感、旅客态度、旅客群体心理、旅客投诉心理等；

服务人员如何进行自身心理健康管理如应对挫折、缓解工作压力等

八、教学计划及学时学分统计表（见附表）

九、毕业标准

1．所修计划规定课程的成绩全部合格，并获得 172 学分；

2．获得江苏省高等学校英语应用能力 B级或相应水平的等级证书；

3．获得全国计算机等级考试一级证书或相应水平的计算机等级证书；

4．获得空乘相关资格证书或客运员或货运员资格证。
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十、说明

无。

制表人：刘陆燕 2022 年 6 月 5 日

教研室主任：刘陆燕 2022 年 6 月 15 日

二级学院院长：仝泽柳 2022 年 6 月 15 日

教务处长： 连春光 2022 年 6 月 20 日

分管校长： 张涛 2022 年 6 月 20 日


